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ENTREPRENORSKAP OCH UPPHANDLINGAR INOM VARD OCH OMSORG

Svensk export inom
halso- och sjukvard
samt omsorg




ger prov pa ett sddant fall: ”Det startade genom att vi deltog i en
utlindsk upphandling utan ndgra extraordinira affirsmissiga
motiv”. En annan beskrivning var féljande :” Vi forvirvade en svensk
aktor som redan hade en verksambhet i landet. Inledningsvis var
avsikten att gbra oss av med den, men det visade sig vara en bra bas
for fortsatt utveckling”. Ett tredje av de berérda foretagen noterar att
exporten inleddes genom att man kontaktades av manga utlindska
intressenter, framforallt fran Asien, som var mycket intresserade av
foretagets koncept.

Tjanster 6ver grénsen

Exempel pa tjanster som kan korsa gransen dar som tidigare naimnts
vissa typer av diagnostik, IT-l6sningar som vardadministrativa system
och service/support till medicintekniska produkter.

Foretag som verkar inom detta segment vittnar om att man har fatt
draghjalp vid start av export av de svenska vardforetag som etablerat
sig utomlands. Detta har t ex skett ndr man infért nya
vardadministrativa system i sjukhus som forvarvats i andra lander.

Det betonas att for att lyckas med forsaljning av tjanster av detta slag
s& behovs en lokal forsiljningsorganisation. Atminstone initialt [3ses
detta ofta genom att man skaffar sig en lokal partner eller agent som

saljer tjanster pa licens.

Franchisegivning eller arbete med agenter forekommer daremot inte i
namnvard omfattning bland vardproducenterna, enligt vad som
framkommit av har genomforda intervjuer.

Rekrytering av patienter fran andra lander

[ viss utstrackning bedrivs fran svenskt hall ett systematiskt arbete for
att locka till sig betalande patienter fran andra linder. Nagra landsting
bedriver sadan verksamhet i bolagsform. I Sverige finns dven privata
aktorer som erbjuder ”medical treatments & second opinion” med
forsikringsbolag, regeringar, storre foretag och agenter som bestallare.
Ett av de aktuella foretagen har ingen egen vardverksamhet utan
matchar bestillningar mot ledig kapacitet hos vardproducenter inom
eller utom Sverige.

En av de viktigare kanalerna for en sidan patientrekrytering ar enligt
intervjuer samarbete med privata sjukforsakringsbolag eller agenter
som dr pa jakt efter siakra, tillgangliga, attraktiva och prisvarda
alternativ for sina kunder. For att utveckla en verksamhet inom detta
omrdde betonas vikten av att odla ett stort internationellt natverk,
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medverka pa missor och skapa ett intresse hos remitterande lakare.
Varumairket ”Svensk vard” uppges vara viktig for denna typ av
export.

224 Framgangsfaktorer

En av de centrala faktorerna for en entreprenor som vill
internationalisera sin verksamhet 4r att kunna erbjuda en tjanst som
har hog kvalitet och 4r kostnadseffektiv. Erfarenheten fran foretagen
som bedriver export dr att Sverige har mycket att erbjuda som harror
fran organisation, ledning och relationer pa arbetsplatsen att gora,
sasom multiprofessionella team - ”brutna skragranser” och att
budget- och resultatansvar i den svenska varden har delegerats nedat i
organisationen.

Ett av de viktigaste framgangskriterierna for att lyckas internationellt
ar enligt de intervjuade att ha en stark hemmabas. Tillgang till
referensprojekt i Sverige att visa upp lyfts av manga intervjuade fram
som en grundforutsittning for att etablera sig i utlandet. Ett ar
exempel ar driften av S:t Gorans sjukhus som beskrivs som en
avgorande faktor for att Capio har vunnit fortroende fran bestillare i
andra lander.

Exportforetagen behover ocksa forvirva tillracklig kunskap om lokala
forutsattningar i de lander man vander sig till. Det ar enligt intervjuade
foretag viktigt att kdnna till lindernas kultur samt vilka regler, lagar
och andra juridiska forutsattningar som finns i respektive land.
Foretagen behover ocksd kanna till hur ersattningssystemen inom
varden fungerar. Dessutom beskriver man behov av tillgang till
natverk i respektive land och tillgdng till kompetens som kan hjalpa till
med kontakter, juridiska fragor, ”dorroppnande” med mera. Hjalp
fran lobbyister fran Sverige, garna pa hog politisk niva, kan enligt
intervjuer spela stor roll for att foretagen skall fa ett genombrott i
landet.

Uthallighet ar en nodvandighet for att lyckas med export av vard- och
omsorg. Detta kraver, enligt de intervjuade, i regel en stark finansiell
bas som ger mojlighet till ett langsiktigt agerande.

2.3 Omraden med exportpotential

Féretagens syn pa tillvaxtpotential
Flera av de intervjuade exporterande foretagen har intentioner att
expandera sin verksamhet utomlands inom de narmaste aren. Detta
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kan ske frimst genom expansion av redan gjorda satsningar (till
exempel forvirv av ytterligare foretag och i fler linder i Europa) och
for vissa foretag att man tar steget fran Norden till ovriga Europa.

Hur féretagen ser pa sin utveckling under de narmaste aren

Med verksamhet i Med verksamhet Med verksamhet
Antal foretag | 06vriga nordiska linder i évriga Europa utanfér Europa
Nuldge 10 7 5
Expansion i Expansion utanfér
Antal foretag Expansion i Norden Europa Europa
Inom 1-3 ar 10 10 4

De linder som framst ligger i foretagens fokus aterfinns inom EU/EES.
Forutom de nordiska linderna, Storbritannien, Frankrike och Spanien
dar foretagen redan ar representerade namns Tyskland, Holland,
Polen, Baltikum och Osteuropa generellt som intressanta marknader.

Svenska vardforetag finns dven bland annat i Schweiz, Egypten och
Arabemiraten. Utanfor EU i 6vrigt namns USA, Ryssland, Australien
och Asien.

Den allmanna uppfattningen ar att internationalisering inom halso-
och sjukvard ar en ung och omogen foreteelse. Forutom de svenska
vardforetagen uppges att det finns fa europeiska vardféretag som
arbetar over landgranserna. Konkurrenter inom detta filt uppges
fraimst komma fran vardkoncerner i USA, Sydafrika och i viss man
Schweiz. I Tyskland finns flera vairdkoncerner som ar avsevart storre
an de svenska vardbolagen, men tillsvidare verkar de endast inom det
egna landet.

Potential inom "tjdnster som passerar grénsen”

Inom kategorin "tjansten korsar gransen” aterfinns bland annat
teknikforetag, telemedicin (bland annat diagnostik i form av
rontgenutldtande, telepatologi etcetera), IT-system,
organisationskonsulter med flera. Verksamhet som namns i intervjuer
ar aven global bistindsverksamhet inom vard- och omsorgsomradet.

Exportpotentialen inom tjansten korsar gransen, bedoms framforallt
finnas inom diagnostik och IT-system.

Betriffande exportmojligheter inom bistandet sa finns det olika
uppfattningar. Flera foretag menar att Sverige skulle kunna vinna
mycket pd genom att fora ut svenskt kunnande och svenska foretag
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inom bistandet. Dock har Sverige sedan flera ar en uttalad policy att
inte binda sitt bistand till svenska foretag, utan att lata
mottagarlinderna sjidlva avgora vilka foretag som skall hjalpa till med
kunskapsoverforing och implementering. Detta enligt intentionerna i
Paris-deklarationen som ar en internationell 6verenskommelse om hur
bistand bor ges till mottagarlanderna och dar man har gatt over till att
ge budgetstod snarare dn riktat stod till enskilda projekt.
Parisdeklarationen har inneburit ett storre samarbete mellan de olika
givarna dar projekt i storre utstrackning samordnas och
samfinansieras och mellan givare och hilsoministerier.

Danmark fors @ andra sidan fram en som en forebild pa ett litet land
som lyckats bra med att fa med danska foretag inom det globala
bistindet. Danmark har 10 ganger storre andel av FNs upphandlingar
an Sverige. Av FNs totala upphandlingar (varor och tjanster) ar 2007
var Danmarks andel 2,46 procent medan Sveriges andel var 0,2
procent. Ser man enbart till FNs upphandlingar av tjanster, var
Danmarks andel 1,29 procent att jimforas med Sveriges andel pa 0,12
procent'®,

Potential - kbparen korsar grdnsen

Betraffande tjansteomradet "koparen korsar gransen” si talar de
intervjuade framst om ”sjukvardsturism”, det vill siga patienter som
tar sig Over landsgransen for att fa vard i ett annat land. Utlindska
patienter soker sig da till Sverige for att fa behandlingar utforda,
antingen till en lagre kostnad, for att behandlingen inte kan ges i deras
egna lander eller for att kvaliteten bedoms vara hogre i Sverige.

Nuvarande verksamhet som riktar sig till utlindska patienter bedrivs
framst i offentlig regi. Verksamheten ir relativt liten och antalet
patienter ar begransat. Det rader delade meningar om hur stor
exportpotential det finns inom detta segment. Sverige har ett gott rykte
och bra medicinska resultat. Mojligen kan det ifrdgasattas om
servicegraden inom den svenska varden ar tillrackligt hog for att vara
attraktiv. Andra lander som satsar pa sjukvardsturism har privata
sjukhus som paminner om femstjarniga hotell. Det framfors samtidigt
kontinuerligt forfrdgningar fran remitterande likare pa utlindska
sjukhus till svenska kollegor om de har mojlighet att ta emot patienter.
I allmanhet saknas en struktur i den svenska offentliga varden for att
hantera sidana forfragningar snabbt. Enligt de intervjuade har
patienten i de flesta fall redan hunnit vanda sig till ett annat land for att
fa sin behandling.

" FN (2007)
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Vissa foretag framfor att Sverige torde ha en potential inom detta
omrdde tack vare vara goda medicinska resultat och den laga graden
av MRSA-smitta i den svenska varden. Andra intervjuade menar att
patienter ar trogrorliga och inte garna dker utomlands for att fa vard
och att det aldrig kan bli ndgon stor marknad.

Ett stort antal av de intervjuade framhaller att man infor en eventuell
expansion av denna typ av tjansteforsaljning kan stallas infor en
pedagogisk utmaning i att svara pa medias fragor om utlandska
patienter som behandlas pa svenska sjukhus nar svenska patienter star
i ko for viss vard och behandling.

Sjukvardsturism innehaller vid sidan av den rent medicinska
behandlingen en rad sidoaktiviteter. Ofta omfattar verksamheten
samlade koncept med resor, anhorigservice, hotellvistelse och andra
aktiviteter som lockar kopstarka konsumenter.

Potential - féretag som korsar grédnsen

Enligt intervjuade foretag finns potential for 6kad export genom
foretagsetablering i andra lander inom ett flertal falt. Det existerar vitt
skilda affarskoncept bland de svenska aktorerna.

Vissa foretag menar att den storsta potentialen finns inom det
hogspecialiserade segmentet. Mot detta talar att nya
behandlingsmetoder har en relativt kort period da de 4r unika.
Kunskaper kring metoder sprids snabbt, och det som anses som
hogspecialiserad vard under ett ar kan komma att raknas till
bassjukvard nagra ar senare.

Andraforetag avser att expandera inom omradet bred
”vardagssjukvard/omsorg”. De system Sverige har byggt upp
betraktas som timligen unika. Andra lander uppges ”snegla mot
Sverige” for att hitta losningar for hur man ska hantera en dldrande
befolkning och andra demografiska utmaningar.

Flera intervjuade ser en potential i de erfarenheter som Sverige har
forvirvat kring valfrihetssystem och privat/offentlig samverkan.
Eftersom absoluta majoriteten av den privata svenska varden
finansieras av offentliga skattemedel, finns en utvecklad bestaillar- och
avtalskompetens i forhallande till linder som har liknande system.
Sverige har enligt flera intervjuade ett gott rykte utomlands nar det
giller relationen mellan offentligt och privat vilket kan komma att
gynna svenska vardforetag pa vissa marknader.
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Potential - anstélld korsar grénsen

Den, utifran var undersokning, mest ovanliga typen av export
”anstalld korsar gransen” forekommer framforallt inom konsult- och
utbildningsbranschen. Som ovan har noterats forekommer det i
relativt liten omfattning att svensk vardpersonal korsar gransen for att
arbeta utomlands inom en del av en internationell koncern eller pa
annat sitt. Inom konsult- och utbildningsbranschen finns en potential.
Det finns till exempel en efterfragan pa svensk organisation av hilso-
och sjukvard i flera utvecklingslander. Inom bistandet uppges
konsulter fran USA ha en stark dominans, sarskilt i de
latinamerikanska linderna men ocksa i manga andra lander. Det
svenska sattet att finansiera och organisera omsorg, hilso- och
sjukvard beskrivs av intervjuade som en vardefull input som alternativ
till den amerikanska modellen. Nar det galler utbildning uppges det
finnas efterfragan pd svenskt kunnande inom till exempel dldreomsorg
och demensvard dir Sverige har kommit lingre 4n vad man gjort i
manga andra linder.
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3 Vard- och omsorgstjanster pa
den internationella marknaden

3.1 Forutsattningar for en starkt
internationalisering

Den internationella sjukvardsmarknaden

Den internationella sjukvardsmarknaden ar outvecklad,
fragmentiserad och nationellt praglad. Hittills har endast 50 lander
helt eller delvis 6ppnat sina halsovardssektorer for internationell
konkurrens'. Finansieringssystem, beslutsfattande,
ersattningsmodeller, certifiering av vardgivare och andra regelsystem
skiljer sig at mellan olika linder.

Nair nya dtaganden val har forhandlats fram i lander ar de dock svara
att ta tillbaka. Det 4r sannolikt att antalet linder som 6ppnar sin

vardsektor for internationell konkurrens successivt kommer att oka
(WHO 2007).

Inom EU pagar ett arbete med att 6ka samordningen av de nationella
sjuk- och hilsovardssystemen i frigor som ror patientsakerhet,
professioners rorlighet och e-hilsovard. Aven patientrorligheten
forvantas 6ka sedan EU-domstolen har slagit fast att EU- fordragets
artiklar om fri rorlighet dven giller for hilso- och sjukvardstjanster.
Darmed har patienters mojligheter att kunna fa ersattning fran den
egna sjukvardshuvudmannen vid planerad vard i utlandet 6kat
ytterligare®.

Utvecklingen mot en integration av de nationella
sjukvardsmarknaderna i Europa har siledes paborjats, men det ar
langt kvar innan man kan hivda att det finns en gemensam
internationell eller ens europeisk sjukvardsmarknad. Villkoren for
marknaden bestams i hog grad av nationella och i vissa fall regionala
beslutsfattare.

"% Nutek (2007)
% |bid
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Vilka hinder maste féretagen forcera

De hinder som de intervjuade foretagen anger att de maste forcera for
att kunna bedriva en framgangsrik exportverksamhet kan delas in i
nagra huvudgrupper.

Det handlar dels om en svag hemmamarknad i Sverige. Andelen vard
och omsorg som bedrivs av privata utforare har successivt okat under
1990- och 2000-talen, dock fran en mycket lag niva. Intresset for saval
en expansion av det privata vardforetagandet generellt och export av
halso- och sjukvardstjanster mer specifikt ar relativt begransat hos
politiska beslutsfattare och ber6rda myndigheter. Driftformerna for
halso- och sjukvard samt omsorg ar fortfarande en politisk stridsfraga
savil nationellt som regionalt.

Det begriansade intresse och de skeptiska attityder som finns mot
privat vardforetagande har enligt genomforda intervjuer fatt flera
konsekvenser. Dels saknas en gemensam arena for kraftsamling kring
hur svenska vardforetag ska kunna blir framgangsrika sdval nationellt
som internationellt. Dels ar tillgangen till goda referensobjekt och
jamforande data om kliniska resultat begransad.

Ett annat omrdde dar det finns hinder enligt intervjuerna ar
otillrickliga kunskaper om och tillgang till andra marknader. Detta
stimmer med bedémningar som tidigare gjorts av bland annat Nutek.
Skillnader i linders lagar och regler hindrar internationalisering av
vard- och omsorgsbranschen. Vissa linder tillater till exempel inte att
utlindska foretag lamnar anbud i offentliga upphandlingar. Den
senaste tidens 6kning av tjanstehandeln har dock lett till en viss
anpassning av internationella handelsavtal®'.

Ett regelomrade som beskrivs som sarskilt krangligt och avgorande for
att kunna bedoma om det finns goda affarsmoijligheter ar de olika
ersittningssystemen. Aven kunskap om juridiska férutsittningar, hur
avtal och kontrakt skrivs mm 4r av stor betydelse. Sarskilt de mindre
foretagen beskriver att bristande natverk och kontakter med
beslutsfattare i respektive land ar ett stort hinder. De bristande
natverken gor det ocksa svart att hantera fragor som sprakbarridrer
och kulturforstaelse.

En tredje fraga ar att vardexport till nya linder innebir ett stort
finansiellt dtagande med osdikert utfall. Aven om en bra tjinst finns att
erbjuda och en analys av behovet gjorts kan det vara svart att bedoma

" Nutek (2007)
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intresset i andra lander att anlita svenska aktorer. Detta gor det enligt

vissa intervjuade svart att berikna lonsamheten i exportsatsningar.

Nir det giller affarer som innebar att koparen korsar gransen”
beskrivs patienternas intresse av att resa vara en stor osakerhetsfaktor.

Hos flera av de intervjuade bedomer man att detta intresse i nartid

kommer att vara relativt lagt. Samtidigt ar det fa aktorer som beskriver
att man genomfort systematiska marknadsforingsatgiarder med

attraktiva koncept for att fa sidana affarer till stand.

3.2

3.21

Fordelar

Sveriges for- och nackdelar for export

Forutsattningar for export av vard och omsorg

De intervjuade foretagen framhaller att svensk sjukvard internationellt

sett har ett gott rykte. Sverige ar enligt foretagen kant for att ha en
sjukvard tillganglig for alla som 4dr gemensamt finansierad och ger

goda medicinska resultat. Sverige uppges ocksa ha en fordel, i export

till exempelvis Asien och Afrika, av att aldrig ha varit en stormakt eller
kolonisator. Vi betraktas enligt intervjuade som en neutral och

okomplicerad partner som har ”a clean brand” i méanga lander .

En styrka inom den svenska sjukvarden som framhadlls i intervjuerna
ar Sveriges hoga tekniska standard, goda hygien och goda

vardresultat. I flera lander anses svensk sjukvard vara ”safe, clean and

efficient” . Sverige har, som namnts, en ldg andel MRSA-smitta (mer
kand som sjukhussjuka) jamfort med manga andra lander. I Sverige

blir endast ndgon procent av patienterna smittade, medan

genomsnittet i Europa ligger kring 20 procent.

En konkurrensfordel for Sverige
som framfors av de intervjuade
foretagen 4r management inom
sjukvarden. Den svenska
sjukvarden ar i regel
organiserad med langt driven
delegering till lokala enheter och
anstillda. Den starka hierarki
som utmarker
vardorganisationer i manga
andra lander aterfinns som regel

Fardelar for export enligt intervjnade foretag

* Bra varumairke — safe, clean and efficient

* Management — platta organisationer, liten hierarki

* Tidig alderspuckel

* Gott hilsolige i befolkningen

* Unika generella vilfirdssystem inom bla m&dra-
och barnhilsovird, handikappade (fysiskt och
psykiskt) och dldreomsorgen

* Bra hygienisk standard med ldg risk f6r MRSA-
smitta (sjukhussjuka)

* Alternativt organiserad sjukvard som inputitex
bistindssektorn

inte i Sverige. Vissa av de intervjuade foretagen lyfter fram flera
aspekter pa svensk management som intressant och gangbart vid
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utlandsk etablering, till exempel processkunnandet inom bland annat
ortopedi, kataraktoperationer och anvandning av dagkirurgi.
Vardtiderna i Sverige ar kortare 4n i manga andra linder. Flera foretag
anser att Sverige, trots brister, ligger langt framme i frdga om stod- och
supportsystem och i granssnittet mellan sjukvard och medicinsk

teknik.

De vilfardssystem som utvecklats i Sverige vacker, enligt de intervjuade
foretagen, intresse utomlands. Var modra- och barnhilsovard, dar
lakare i begransad utstrackning ar inblandade, ar kostnadseffektiv och
bidrar till ett gott hdlsoldge. Vi har en av varldens lagsta modra- och
spadbarnsdodligheter, dar vart system med kontroller under graviditet
och sedan kontroller av barn efter fodelsen, tidigt fingar upp risk-
graviditeter och problem efter forlossning. I Sverige finns langt
framskridna l6sningar nar det galler forutsattningar och stod for
handikappade, utvecklingsstorda, dldre mm. Sverige anses av foretagen
ligga i framkant i att utveckla hemtjanst, serviceboenden, dldreboenden
och ildrevarden. Som exempel ar geriatriken en egen specialitet i vissa
delar av Sverige medan den ar en del av internmedicin i mdnga andra
linder. Hemsjukvarden och sjukhusansluten vard i hemmet ar
forhallandevis val utbyggd.

Nackdelar

En av de brister med svensk viard som intervjuade foretag lyfter fram
ar bristen pa uppfoljning och redovisning av vardens resultat pa
patientniva. Detta adr ofta en faktor som utlindska bestillare tittar pa.
Foretagen anser att Sverige ligger efter manga andra lander nar det
kommer till jamforelser av kliniska resultat och kvalitet pa varden
mellan olika sjukvardsinrittningar. Eftersom landstingen och
kommunerna som huvudmain bade ar dgare, bestillare och
producenter av vard och omsorg, dr incitamenten for att gora sidana
jamforelser ur ett patientperspektiv relativt svaga, 4ven om det borjat
ske en forandring med inforandet av 6ppna jamforelser. De svenska
sjukhusen ar varken certifierade eller ackrediterade. Pa den
internationella arenan uppges detta vara en nackdel.

Intervjuade foretag pekar pa bristen pa svenska referensprojekt som ar
intressanta ur ett internationellt perspektiv. Foretagen anser att detta
hanger samman med en skepsis mot de storre aktorerna i systemet och
en radsla for att slippa igenom innovativt tinkande. Upphandlingar
av privat vard och omsorg enligt LOU skapar ryckighet for privata
aktorer, dd upphandlingarna blir tidsbegransade med relativt korta
kontraktsperioder. Detta forsvarar utveckling och forvaltning av
referensprojekt och forsvagar den egna hemmamarknaden.
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Sverige konkurrerar inte i ndgon storre utstrackning med laga priser
inom vardsektorn. Internationellt sett ligger kostnaden for vard pa en

genomsnittlig niva. Sverige ar - — -
siledes inte billigas, vilket till Nackdelar for export enligt z;-ilz‘ei.wjmde fo.refag o
_ ) . * Avsaknad av underlag fér internationell jimforelse
viss del minskar var v Kliniska resultat
konkurrenskraft. * Strukturella problem dir landstingen 4r finansiirer,
dgare, bestillare och producenter
Foretagen pekar ocksd pd andra | *Misstinksamhet mot privata aktérer
landers betydligt kortare * Korta kontraktsperioder som en £6ljd av LOU
* Prisbilden — ¢j dyrast men ¢j heller billigast

vantetider och hogre : : o
& * Svag tillganglighet och serviceniva

servicenivaer som ytterhgare €n  Osikethet om lﬁngsiktiga regler

svensk konkurrensnackdel i

internationella ssmmanhang.

Sveriges leveranskapacitet vid en storre exportvag kan enligt vissa
intervjuade bli en himsko. Det finns fa reserver for att bemanna
projekt och satsningar. Aven kompetensfrigan pa mellanchefsnivi tas
upp. Det saknas affirskunskap pa mellanchefsniva i svensk vard och
omsorg, anser flera intervjuade foretag.

3.2.2 Roster fran den offentliga sektorn

[ samband med utredningen har nagra foretradare for den offentliga
sektorn intervjuats. Vi vill betona att de dsikter som framforts inte kan
appliceras pa den offentliga sektorn i sin helhet, eftersom
intervjuunderlaget varit begransat.

De intervjuade ser en potential inom omradet vard och omsorg. En
export i form av ”sjukvardsturism”, dvs behandling av utlandska
patienter i Sverige, bedoms gynna Sverige i form av bade finansiellt
inflode och utbyte av kunskap. For att marknaden skall kunna
utvecklas med internationella etableringar anser flera intervjuade att
den behover avregleras ytterligare sa att fler privata foretag kan
etableras, eftersom etablering av vard och omsorg utomlands inte
ligger inom den offentliga sektorns dtagande.

I intervjuerna framkommer fragetecken kring att offentligt 4gda
sjukhus dgnar sig at sjukvardsturism. Det finns osidkerhet kring lagar
och férordningar och om i hur stor utstrackning det 4r mojligt for
offentligt 4gd verksamhet att engagera sig i sjukvardsturism. Det
uppges finnas ett pedagogiskt dilemma i att ge vard till utlanningar
samtidigt som svenska patienter star i ko. Samtidigt kan en siadan
strategi gynna bade de utlindska och de svenska patienterna genom
att friskt kapital tillfors varden och patientbasen vidgas vilket enligt
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intervjuer bidrar till att uppratthalla och utveckla den svenska
kompetensen.

I debatten kring sjukvardsturism framfors oro for att svenska
skattepengar anvands till vard av utlindska patienter. Det uppges
darfor vara viktigt att halla isdr ekonomierna” och att ha en
transparent och 6ppen redovisning av sdval intakter som kostnader.

3.3 Om effekterna av internationalisering

Exportens paverkan pa Sverige och den svenska samhillsekonomin
skiljer sig at beroende pa typ av export.

Nar tjansten korsar gransen innebar detta en 6kad inkomst for
foretagen i Sverige, vilket positivt bidrar till utvecklingen av svensk
ekonomi. Nar koparen korsar gransen, det vill sdga nar patienter
behandlas i Sverige bidrar detta med utlindskt kapital samt att
patientbasen blir storre vilket ger lakarna storre erfarenhet av att
behandla, sirskilt om det handlar om mer ovanliga
operationer/behandlingar. Detta tillfor ocksa sannolikt den svenska
varden incitament att se over strukturer och behandlingsmetoder samt
bidrar till kompetensutveckling av den svenska varden.

Nar foretag korsar gransen bidrar detta till exportinkomster och
skatteintakter, givet att foretaget har sitt sate i Sverige. En
utlandsexpansion bidrar ocksa positivt till handelsbalansen. Foretagen
far en bredare bas att sta pa och blir dirmed mindre sarbara. En
utlandsetablering medfor ocksa ett inflode av idéer kring management
och behandlingsmetoder, lardomar som foéretagen i sin tur for in i
Sverige och berikar den svenska varden och omsorgen med.

Nar anstillda korsar gransen ger detta ett stort utrymme for larande
som, nar den anstillde dterviander till Sverige, kommer den svenska
sjukvarden till del.

Sammantaget ser det absoluta flertalet som intervjuats, bade
representerade foretag, organisationer och offentliga organ, positivt pa
effekterna av en okad internationalisering. ” Att bryta isoleringen — det
ar mycket bra ur ett patientperspektiv” ar ett typiskt uttalande. Fran
berorda foretag vittnas om att det ”strommar tillbaka idéer till
exempel fran Frankrike ifriga om modern smartlindring, patientens
stallning, sikerhet och bemotande i varden™.
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4  Strategier for en okad
iInternationalisering

De intervjuade har efterfragats om synpunkter rérande hur
internationaliseringsprocessen i vard och omsorg kan stirkas och hur
en tillvaxt av exporten skulle kunna stimuleras. Detta 4r ingen enkel
fraga och perspektiven skiljer sig mellan stora och sma foretag och
vilken affarsidé som foretagen har.

Stark hemmamarknaden

En fraga som far stor uppmarksamhet av foretagen ar hur
hemmamarknaden och kan goras mera gynnsam som en plattform for
att gd vidare internationellt. Generellt menar foretagen att den andel av
den svenska vardproduktionen som utfors av privata vardgivare
skulle behova 6ka. Man efterlyser storre aktivitet fran landsting och
kommuner for att 6ppna for vard i alternativ regi. Foretagen har dven
en positiv instillning till utveckling av valfrihetssystem, bland annat
som ett instrument som gynnar en fortsatt internationalisering. Man
pekar pa tva fordelar; att en 6kad kund-/patientorientering i sig ar
gynnsam samt att kundval/vardval ger en storre stabilitet jamfort med
upphandling enligt LOU. I 6vrigt har bland annat foljande synpunkter
och onskemal kommit fram om hur hemmamarknaden kan starkas.

Arbetet med uppfolining och 6ppenbet bor utvecklas vidare till
exempel i form av att definiera standards, infora ackreditering och eller
certifiering av sjukhus samt ytterligare starka forekomsten av
kvalitetsjamforelser. Dessa ar samtliga faktorer som starker de svenska
foretagens konkurrenskraft i ett internationellt perspektiv.

Produktutvecklings- och innovationsarbetet behover stirkas. Detta
kan ske genom offentliga-privata forskningsprojekt och genom att
koncentrera och klustra forskningen. Det har framforts 6nskemal om
ett institut som dgnar sig at utviardering av organisatoriska
innovationer (evidensbaserade samt internationella jamforelser,
patientstyrd vard, ersiattningsmodeller ar nagra mojliga teman).
Foretagen efterlyser dven satsningar och samarbeten mellan foretag,
forskning och landsting/kommuner pa kommunal och regional niva.

Foretagen efterlyser ett mer positivt klimat och mer stabila
verksambetsforutsatiningar for privata vardforetag. Flera intervjuade
vill till exempel se langsiktiga partnerskap mellan landsting, kommuner
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och privata vardgivare for att utveckla patient- och bestallarperspektiv
som en bas for bra referenser pa den internationella arenan. De
intervjuade pekar sirskilt pa tre strukturella faktorer som man anser
hindrar utvecklingen: LOU, momsreglerna och vardens
ersittningssystem. Andring av LOU eller tilimpningen av denna, samt
utveckling av vardvalsystem, uppges ge forutsattningar for
langsiktighet sa att foretagen hinner bygga koncept som kan ga pa
export.

Marknadsfor varumérket svensk vérd

Flera av de intervjuade foretagen vill se en forstarkning av
marknadsforingen av svensk vard utomlands. Behovet av langsiktiga
aktiviteter betonas. Marknadsforningen ska enligt intervjuer garna
bedrivas med strategisk medverkan fran statens sida. Kopplat till
resonemangen om hemmamarknaden vill intervjuade foretag se battre
underlag for internationella jamforelser — t ex kvalitetsregister och
kvalitetsindex som beskriver vad man gor, nojdhet och vantetider,
kliniska resultat etc ur ett kundvardesperspektiv.

Ge rad och service

Synen pa behovet av och forutsittningarna for direkta stodjande
insatser varierar mycket. De mindre foretagen anses vara betjanta av en
forstarkt radgivning och produktion av mer kunskapsmaterial, inte
minst marknadsanalyser. Nagra roster efterlyser statligt stod till
mindre foretag genom t ex ”startbidrag, utbildning, stimulansbidrag
och/eller konsultcheckar”.

Foretagen anser ocksa att befintlig stodstruktur bor trygga tillgang till
kvalificerad juridisk radgivning med spetskompetens om
mottagarlandets lagar/regler inom detta specifika verksamhetsomrade.
Flera intervjuade framfor att Sverige bor agera mer samlat for att
gynna svenska foretag inom internationellt bistand inom vard och
omsorg.

Verka for vardval 6ver grdnserna

Flera foretag anser att det ar viktigt att Sverige driver pa arbetet inom
EU med tjanstedirektivet sa att patienter fritt kan valja var de skall fa
vard.

Bilda en nationell arena

Mainga av de intervjuade — bade representerande foretag och offentliga
aktorer - anser att det behover skapas en nationell arena for export av
vardtjanster.

28



Referenser

Ekonomifakta (2008-09-01)
http:/hwww.ekonomifakta.se/sv/Fakta/Ekonomi/Utrikeshandel/Svensk _
tjansteexport/

FN (2007) Annual Statistics Report on Procurement 2007, United
Nations 2007

Johanson, Jan; Blomstermo, Anders; Pahlberg, Cecilia (2002),
Foretagets internationaliseringsprocess — Larande i natverk,
Studentlitteratur

Nutek (2007) Granslos vard och omsorg, Nyhetsbrev nr 4 i projektet
Vard och omsorg — en framtidsbransch

Nutek och Almega (2007) Framtidens ndringsliv: Vard och omsorg —
en framtidsbransch, Nutek info 059:2007

Nutek och IVA (2006) Framtidens naringsliv — om de nya
forutsdttningarna for ndringslivets utveckling, Nutek info 044:2006

Sahlgrenska International Care (2008) Arsredovisning 2007

Statskontoret (2007) Tjdnster utan granser? Internationalisering av
offentliga sektorns tjanster, Bilaga 4 till Lingtidsutredningen 2008,
SOU 2007:95, Stockholm 2007

Stockholm Care (2008) Arsredovisning 2007

SKL (2007) Statistik om héilso- och sjukvdrd samt regional utveckling
2006, Sveriges Kommuner och Landsting

SKL (2007b) Oppna jamférelser — Aldreomsorg, Sveriges Kommuner
och Landsting

SKL (2008) Vad kostar verksambeten i Din kommunsé — Bokslut
2007, Sveriges Kommuner och Landsting

SKL (2008b) Svensk sjukvdird i internationell jamforelse, Sveriges
Kommuner och Landsting

29



Boécker och rapporter fran Nutek 2006-2008

Cumulative List of Publications issued by the Swedish Agency for Economic and Regional Growth 2006-2008

Nutek har publicerat foljande utredningar i bokserien (B).
Nutek has published the following reports from the Booklist (B).

B 2006:1 Lokal ekonomi f6r hallbar tillvixt. Ny omarbetad upplaga.
B2006:2  Entreprenorskapsbarometern 2005 — unga mer positiva till att bli foretagare

B 2006:3 Att vara sin egen. Unga foretagare med utlindsk bakgrund — villkor och strategier
B 2006:4  Storstadsutveckling for nationell tillvixt — ett analysunderlag

B 2006:5 Storstdder och ekonomisk tillvixt en kunskapsoversikt

B 2006:6 Service som tillvixtmotor i industriféretag

B 2006:7 Invadorerna

B 2007:1 Entreprenorskapsbarometern 2006

B 2007:2 Foretagens framvixt i vard- och omsorgssektorn
B 2007:3 Prognoser visioner och férhoppningar

B 2007:4 Entreprendrskapsbarometern 2007

B 2008:01 De nya affdrsinnovationerna

Nutek har publicerat féljande utredningar i rapportserien (R).
Nutek has published the following reports from the Reportlist (R).

R 2006:01 Niringslivets administrativa kostnader pa miljoomradet

R 2006:02 Niringslivets administrativa kostnader pa jordbruks- skogsbruks- och fiskeomradet.

R 2006:03  Niringslivets administrativa kostnader pd arbetsrittsomradet

R 2006:04 Att mita produktivitetspotentialen - Rapport om Productivity Potential Assessment (PPA)

R 2006:05 Kapitalforsorjning i smaforetag

R 2006:06  Strategiska projekt inom den regionala utvecklingspolitiken

R 2006:07 Riskkapitalbolagens aktiviteter, fjarde kvartalet 2005

R 2006:08  Villkor och strategier for unga foretagare med utlindsk bakgrund

R 2006:09  Vilfardssektorns omstrukturering: Férekomst av och villkor for sma foretag i mindre kommuner

R 2006:10  Storstadsutveckling for nationell tillvaxt — forslag och rad fran forskare

R 2006:11  Verktyg for hallbar regional utveckling — Stod och tips for ett lyckat forandringsarbete

R 2006:12  Riskkapitalbolagens aktiviteter, forsta kvartalet 2006

R 2006:13  Kartlaggning av arbetsstillen och sysselsatta inom hilsa, vard och omsorg i privata driftformer 1990-2004
R 2006:14  Intraprenader i Umed

R 2006:15  Uppfoljning och resultatutvardering av regionala foretagsstod och stod till projektverksamhet Budgetaret 2004
R 2006:16  Riskkapitalbolagens aktiviteter, andra kvartalet 2006

R 2006:17  PPA - En metod for att bedoma produktivitetspotentialen i verkstadsindustrin

R 2006:18 Framtidens arbetsmarknadsregioner - Ett uppdrag fran Ansvarskommittén

R 2006:20  Klassificering och perception - en studie av genusaspekter pd SNI-koden som klassificeringsverktyg av naringsgrenar
R 2006:21  Offentlig upphandling som drivkraft f6r innovation och fornyelse

R 2006:22  Kartlaggning av regler pa fordonsindustrins omrade

R 2006:23  Hemparty — en bra affdr?

R 2006:24  Infrastruktur och ekonomisk tillviaxt — en makroekonomisk dversikt

R 2006:25  Riskkapitalbolagens aktiviteter och annan finansiering i tidiga skeden, tredje kvartalet 2006

R 2006:26  Det sociala foretaget och samhillet - Socioekonomiska bokslut for Vagen Ut! och Basta

R 2006:27  Likemedel, bioteknik och medicinsk teknik i Sverige

R 2007:01  Maitningar av foretagens administrativa kostnader pa statistikomradet

R 2007:02  Maitningar av foretagens administrativa kostnader pa bygg och fastighetsomradet

R 2007:03  Maitningar av foretagens administrativa kostnader pa livsmedelsomrddet

R 2007:04  Bland pneumatiska skoldpaddor och teknikfreaks - Utvirdering av KomTek i Hirnsand 2003-2006

R 2007:05  Ar miljinnovationer mindre framgangsrika dn andra innovationer?

Forsiljning sker via www.nutek.se/publikationer eller Nutek, Box 4044, 102 61 Stockholm. Tel 08-681 91 00
Orders: www.nutek.se/publikationer or Nutek, Box 4044, SE-102 61 Stockholm. Phone +46 8 681 91 00



Boécker och rapporter fran Nutek 2006-2008

R 2007:06  Finansieringssituationen vid foretagande for utrikes f6dda kvinnor och méin

R 2007:07  Riskkapitalbolagens aktiviteter och annan finansiering i tidiga skeden, fjarde kvartalet 2006
R 2007:08  Hur mycket kostar det att vdanta? - en kontrafaktiskt analys

R 2007:09  Transporter och besoksmal - Rapport fran RTS' Reseforum

R 2007:10  Globalisation and Regional Economies - Case Studies in the Biotechnology Sector

R 2007:11  Globalisation and Regional Economies - Case Studies in the Automotive Sector

R 2007:12  Globalisation and Regional Economies - Case Studies in the ICT Sector

R 2007:13  Sjukvérden - en tjanstebransch med effektiviseringspotential

R 2007:14  Riskkapitalbolagens aktiviteter och annan finansiering i tidiga skeden — Forsta kvartalet 2007
R 2007:15  Okad integration och mangfald —i det regionala tillvixtarbetet

R 2007:18  Uppfdljning och resultatvirdering av regionala foretagsstod och stod till projektverksamhet — Budgetaret 2006
R 2007:22  Invandrares foretagande — En studie av utlandsfodda foretagare i Sverige

R 2007:23  Effekter av avreglering och konkurrensutsittning — Med fokus pd vard- och omsorgssektorn
R 2007:24  Offentliga upphandlingar av vard och omsorg

R 2007:25  Statens budget och regionernas utveckling — Vad har hint de senaste 15 aren?

R 2007:26  Effekter av 10 drs samlade foretagsstod till ett Karlskoga i fordandring

R 2007:27  Riskkapitalbolagens aktiviteter och annan finansiering i tidiga skeden — Andra kvartalet 2007
R 2007:28  Stdrkt miljoprovning i enklare former

R 2007:30  Niringslivets administrativa kostnader fo6r bokforing

R 2007:32  Riskkapitalbolagens aktiviteter och finansiering i tidiga skeden — Tredje kvartalet 2007

R 2007:34  Utfall och styrning av statliga insatser for kapitalforsorjning ur ett kénsperspektiv

R 2008:01  Mer vard for pengarna

R 2008:02  Naringslivets administrativa kostnader for associationsratt

R 2008:03  Niringslivets administrativa kostnader pa produktomradet

R 2008:04  Nairingslivets administrativa kostnader pa konsumentomradet

R 2008:05  Niringslivets administrativa kostnader for tull- och utrikeshandel

R 2008:06  Offentlig upphandling — vad tycker foretagen ar krangligt?

R 2008:08  Forskning om invandrares foretagande — en litteraturoversikt

R 2008:09  Riskkapitalbolagens aktiviteter och finansiering i tidiga skeden, Fjarde kvartalet 2007 samt Heldr 2007
R 2008:10  Naringslivets administrativa kostnader pa energiomradet

R 2008:11  Niringslivets administrativa kostnader for hilso- och sjukvardsomradet

R 2008:12  Nairingslivets administrativa kostnader pa transportomradet

R 2008:13  Niringslivets administrativa kostnader pa finans- och férsakringsomradet

R 2008:14  Niringslivets administrativa kostnader inom kommunikationsomradet

R 2008:15  Kompletterande skattemaitning Naringslivets administrativa kostnader

R 2008:16  Vigledning foljeforskning

R 2008:17  Vad menas med cleantech?

R 2008:21  Foretagens villkor och verklighet 2008 — dokumentation och svarsoversikt

R 2008:22  Niringslivets administrativa kostnader for konsumentlagstiftningen — uppdatering for 2007

R 2008:23  Niringslivets administrativa kostnader for livsmedelsomrddet — uppdatering fér 2007

R 2008:24  Niringslivets administrativa kostnader for miljoomradet — uppdatering for 2007

R 2008:25  Niringslivets administrativa kostnader for bygg- och fastighetsomrddet — uppdatering for 2007
R 2008:27  Niringslivets administrativa kostnader for statistikomradet — uppdatering for 2007

R 2008:28  Niringslivets administrativa kostnader for transportomrddet — uppdatering for 2007

R 2008:29  Niringslivets administrativa kostnader for tull och utrikeshandel — uppdatering fér 2007

R 2008:30  Niringslivets administrativa kostnader for drsredovisning — uppdatering f6r 2007

R 2008:32  Niringslivets administrativa kostnader for bokforing — uppdatering fér 2007

R 2008:33  Niringslivets administrativa kostnader for associationsritt — uppdatering for 2007

R 2008:34  Niringslivets administrativa kostnader for arbetsrattsomradet — uppdatering for 2007

R 2008:35  Niringslivets administrativa kostnader for kommunikationsomradet — uppdatering for 2007

R 2008:36  Niringslivets administrativa kostnader f6r energiomradet — uppdatering f6r 2007

R 2008:37  Niringslivets administrativa kostnader for finansiell lagstiftning — uppdatering for 2007

R 2008:38  Niringslivets administrativa kostnader for hilso- och sjukvardsomradet — uppdatering fér 2007
R 2008:39  Niringslivets administrativa kostnader for jordbruks-, skogsbruks- och fiskeomradet — uppdatering f6r 2007
R 2008:40  Virdering av kvalitet vid upphandlingar av vard och omsorg

R 2008:42  Niringslivets administrativa kostnader for skatteomradet — uppdatering fér 2007

R 2008:43  Uppfoljning och resultatvirdering av regionala foretagsstod och stod till projektverksamhet 2007
R 2008:44  Kringtjanster till vard och omsorg

Forsiljning sker via www.nutek.se/publikationer eller Nutek, Box 4044, 102 61 Stockholm. Tel 08-681 91 00
Orders: www.nutek.se/publikationer or Nutek, Box 4044, SE-102 61 Stockholm. Phone +46 8 681 91 00



Boécker och rapporter fran Nutek 2006-2008

R 2008:48
R 2008:49

Svensk export inom hélso- och sjukvard samt omsorg
Export av vard- och omsorgstjanster — Utvecklingen ur ett europeiskt perspektiv

Ett litet urval av skrifter fran Nuteks infoserie (Info).

A small selection of publications from Nutek’s Informationlist (Info)

Info 093-2006
Info 094-2006
Info 107-2006
Info 127-2006

Info 001-2007
Info 002-2007

Info 001-2008

Info 005-2008
Info 018-2008

Storstadsutveckling f6r nationell tillvixt — en sammanfattning
Storstdder och ekonomisk tillviaxt — en sammanfattning

Regioner i arbete for okad tillvaxt. En skrift om de regionala tillvixtprogrammen 2005
Hallbara affirer — Samarbete for Iénsamhet och bittre miljo i Ostersjoregionen

NYTTA - Nuteks arbete med uppfoljningar, effektvirderingar och utvirderingar
Agarskifte med fornuft och kinsla - Vigledning infér dgar- och ledarskiften i foretag

Starta foretag — information och vigledning fran sex myndigheter som hjilper dig att spara tid pa
vigen till eget foretag

Fakta om svensk turism och turistnaring 2008
Nuteks Arsbok 2008

Forsiljning sker via www.nutek.se/publikationer eller Nutek, Box 4044, 102 61 Stockholm. Tel 08-681 91 00
Orders: www.nutek.se/publikationer or Nutek, Box 4044, SE-102 61 Stockholm. Phone +46 8 681 91 00



Svensk export inom
halso- och sjukvard samt omsorg

Sveriges hilso- och sjukvard och omsorg kinnetecknas av att den haller hog
kvalitet, och till relativt liga kostnader omfattar alla medborgare. Bade de
organisatoriska modellerna och tjansterna i sig ar intressanta ur ett internatio-
nellt perspektiv. Det finns goda forutsittningar for sektorn att utvecklas till en
an viktigare exportnaring.

Rapporten undersoker foretagens syn pa mojligheterna till export av hilso-
och sjukvard samt omsorg. Fallstudien baseras pd intervjuer med 16 foretags-
ledare inom sektorn och dtta personer inom myndigheter, kommuner, lands-
ting och organisationer. Rapporten dr en del av underlaget i Nuteks reger-
ingsuppdrag att ta fram ett handlingsprogram for okat entreprenorskap inom
hilso- och sjukvédrd samt omsorg. Projektet bedrivs av Nutek i samverkan med
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Almega och Socialdepartementet.

Nutek och samverkansparterna har inte tagit stillning till de slutsatser som
presenteras i rapporten.

Nutek starker naringslivet i hela Sverige genom att bidra till
fler nya foretag, fler vaxande foretag och fler starka regioner.

Verket for naringslivsutveckling
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