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”Med andra ord, de snabbast vaxande branscherna — sysselsattningsmassigt — &r nastan alla
forknippade med olika typer av tjanster.”

ur statliga Verket for naringslivsutvecklings arshok, 2006

Kan vi gora dig en tjanst?

Fler an fyra av tio arbetar inom den privata tjanstenaringen. 330 000 fler
sedan 1993, under en period da den totala sysselsattningen endast 6kade
med 250 000 svenskar. Den privata tjanstendringen svarar for en fjardedel
av exporten, tva tredjedelar av naringslivets produktion och halften av
Sveriges BNP. Fyra av fem nystarter &r tjansteforetag. Tjénstesektorns
betydelse for Sveriges framtida valstand, valfard och arbetstillfallen kan inte
Overskattas.

Vad ar da en tjanst? Den kan vara lite svarfangad. Vid jamforelse med en
bil, ett kullager eller en dator du far levererat i en pappkartong framstar
tjansten som lattflyktig. En av tjanstens karaktérsdrag &r just att den ar
omedelbar. Ofta personalintensiv och specialiserad. Gar inte att lagra eller
massproducera. Den &r individuell. Unik. Detta kraver att tjdnsten betraktas
ur ett nytt perspektiv; bade som del av ekonomin i stort och som avgorande
for hur framtidens arbetsmarknad organiseras.

Almega organiserar och foretrader landets tjansteforetag. Vi vill att tjansten
far den uppmarksamhet den fortjanar. Som byggare av det svenska
valstandet. Som utvecklare av den gemensamma sektorn. Som skapare av
framtidens foretag och jobb.

Tjansteforetagen erbjuder Sverige mojligheten att bli ett battre och rikare
land att leva i. Men det kraver ett nytt perspektiv; med malet att omvandla
Sverige till en standigt vaxande tjansteekonomi och modet att ta de
nddvéndiga politiska beslut som krdvs for att bereda vagen for nésta
generation av svenska foretagssuccéer.

Till er tjanst!

Jonas Milton, vd UIf Lindberg, néringspolitisk chef



e




Innehallsforteckning

Sammanfattning .......ooooiiiiii i 7
Sverige ar ett tjanstesamhalle ..o 8
2.1 Sveriges ekonomiska utveckling under olika epoker.................... 9
2.2  TJANSteSEKLOrN 10aQ . .vveveeeveciiccie e 9
3 Mangfald ar en drivande Kraft .........c..ccooveeeie e, 10
3.1 Valfrineten 1 SVEIIQE ...ocoveiieiecce et 11
3.2 Valfrihet och KValitet..........ccoeiiiiiiiiiiicee s 13
4 Utvecklingen av nya foretag inom vard, skola och omsorg ........... 14
4.1 Nodvandiga fOrandringar ..........cccccveeevveveeie s 14
5 Vikten av en stark hemmamarknad .............ccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 16
5.1 Kunskap som exportkalla.............ccccoeviiiiiiieiiiiiiiic e 16
5.2 Internationaliseringen inom vard, skola och omsorg..................... 17
5.3 Ensjalvklarhet for fa — en mojlighet for manga .........c.ccccceveeenee. 17
6 Valfardsforetagens exportmojligheter ........oooovvviiiiiiicieeien e, 19
6.1 Valfardsforetag som exportkalla............cccoovevveiiiiciiciecie e, 19
6.2 Viktiga offentligt-privata utvecklingsblock ..............ccccoeiieiiennnnn 20
6.3 Vad SAGEr andra? ........cccccveiieiieiieie s 20
Almegas forslag for 6kad export av valfardstjanster ...................... 21
[ 11 701 (=T od 14 o 11 Lo RSP 23



5 S L




Forord

Opinionsbildare, analytiker och sakkunniga tavlar om att framhalla
tjanstesektorns avgorande betydelse for Sveriges ekonomiska tillvaxt.
Som framtida exportforetag med stor potential pekas foretag som erbjuder
valféardstjanster ut.

Men de drivkrafter som bygger landets vélstand tillats anda inte pragla
framtiden for offentliga servicen inom vard, skola och omsorg. Istallet for
att bygga morgondagens exportsuccéer pa en stark och effektivt organiserad
gemensam sektor gar betydande majligheter forlorade.

Sverige behover en livligare debatt om hur ett 6kat inslag av privata
tjansteforetag inom den offentliga servicen kan bista i att medborgaren —
kunden — far mer inflytande 6ver sin tillvaro och béttre kvalitet pa det som
efterfragas till ett lagre pris. En sadan utveckling skulle kunna grundlagga
ett Okat tjansteforetagande med inriktning pa export av svenska
valfardslésningar.

Almega tror att ett utnyttjande av potentialen i vélfardsproduktionen skulle
kunna Gppna for ett 6kat nyforetagande med fokus pa valfardsproduktion i
andra lander. Men detta forutsatter en naringspolitik som tar fasta pa
tjansteforetagens stora potential och som 6ppnar for nya perspektiv pa hur
efterfragade gemensamt finansierade valfardstjanster kan utvecklas av
privata aktorer. Det skulle vara en bra affar for Sverige.

Trevlig lasning.

Jonas Milton, vd UIf Lindberg, naringspolitisk chef



1 Sammanfattning

Sverige &r idag ett utpréglat tjanstesamhélle. Fyra av fem nya fOretag som
startas ar tjansteforetag och cirka 80 procent av den verksamma
befolkningen arbetar med tjanster och tjansteproduktion. Utvecklingen av
tjanstesektorn har sin grund i strukturférandringar av ekonomi, globalisering
och okad handel. Tjanstesektorns del av den svenska exporten okar arligen
och nya tjanstendringar fortsatter att vaxa fram.

For att 6ka medborgarnas valfrihet och effektiviteten inom vard, skola och
omsorg skedde ett antal politiska reformer i borjan pa 1990-talet, vilket har
resulterat i en framvaxt av privata entreprendrer inom svensk
valfardsproduktion. Konkurrensen har okat effektiviteten och drivit pa
utvecklingen av nya valfardslésningar.

Nya féretag inom skola, vard och omsorg har startats och skapat en
mangfald av aktérer dar medborgarens olika behov har statt i centrum. En
Okad kvalitet och effektivitet i samband med nya idéer och ambitioner har
praglat denna utveckling.

Utsikterna for svensk export av vélfardstjanster ar goda, men
forutsattningarna behover forbattras. Konkurrens pa lika villkor i offentligt
finansierade verksamheter kar mangfalden och darmed valfriheten i
Sverige och lagger grunden for en internationalisering av svenska
vélfardsforetag. Det finns goda mojligheter att kommersialisera och
exportera denna kunskap.

Genom att folja den svenska utvecklingen till ett tjinstesamhalle med en
okad valfrihet och mangfald inom den svenska vélfardssektorn kan en ny
och viktig tjanstenaring bidra till den svenska tillvaxten.



2 Sverige ar ett tjanstesamhalle

Idag finns néstan tre av fyra forvarvsarbetande inom tjanstesektorn. Dartill
kommer att ungefar halften av de industrisysselsatta snarare arbetar med
tjansteproduktion &n ren tillverkning. Detta betyder att cirka 80 procent
arbetar med tjanster och tjansteproduktion.

Sedan 80-talet &r det den privata tjanstesektorn som vaxer snabbast. Det ar
dar huvuddelen av nya foretag skapas. Mellan 1993 och 2002 6kade
sysselsattningen i den privata tjanstesektorn med 500 000 personer. Pa den
ovriga arbetsmarknaden skedde en minskning pa 200 000 personer.*
Framvaxten av tjanstesamhallet ar inte nagot unikt for Sverige — det ar nagot
som praglar alla utvecklade ekonomier. Tjansternas 6kade betydelse géller
aven den internationella handeln, dar tjanster idag utgor knappa 25 procent
av vérldshandeln.

Trots att den privata tjanstesektorn star for drygt 40 procent av den svenska
sysselsattningen har det politiska engagemanget saknats. Den nationella och
internationella statistiken for tjanstesektorn ar bristféllig i jamforelse med
statistiken for jordbruk och industri. Okunskapen om tjanstesektorn har
praktiska konsekvenser. | flera avseenden drabbar de politiska regelverken
de foretag som producerar tjanster hardare an de foretag som tillverkar
varor. Detta hade sannolikt inte varit méjlig om det hade funnits en 6kad
insikt om att Sverige ar ett tjanstesamhalle och att villkoren for
tjansteforetagarna &r helt avgorande for Sveriges ekonomiska framtid.

Detta motstand ar nagot som framforallt praglar omradena vard, skola och
omsorg. Dessa var lange skyddade av offentliga monopol déar privata
entreprendrer var helt utestdngda. ldag lever mycket av denna organisering
kvar aven om utvecklingen av andra alternativ gatt framat under de senaste
tio aren.

1 A, Johnson, 2003.



2.1 Sveriges ekonomiska utveckling under olika epoker

e Jordbrukssamhallet: Fore 1850 var 80 procent av befolkningen
verksam i jordbrukssektorn medan industrisektorn och tjanstesektorn
omfattade vardera 10 procent.

¢ Industrialiseringen: Under perioden 1850 - 1960 véxte industri och
tjanster nastan lika snabbt och vardera sektorn sysselsatte 1960 drygt
40 procent av arbetskraften. Industri- och tjanstesektorerna
passerade pa 1930-talet jordbruket vad gallde antalet
forvarvsarbetande.

e Tjanstesamhallet: P4 1960-talet borjade industrins andel av
ekonomin minska. Trots minskad industrisysselséttning har
industriproduktionen dock fortsatt vaxa. Tjanstesektorn har sedan
slutet av 1960-talet sysselsatt mer &n hélften av arbetskraften.?

— Jordbrukssektorn utgérs av jord- och skogsbruk samt fiske.

— Industrisektorn utgdrs av gruvor, mineralutvinning, tillverkningsindustri,
byggverksamhet, energi, vatten och avfall.

— Tjanstesektorn bestar av all annan produktion.

2.2 Tjanstesektorn idag

Inom EU utgor tjanstesektorn ungefar tva tredjedelar av ekonomin, bade
vad géller sysselsattning och BNP. Sverige avviker inte fran andra
utvecklade ekonomier da det géller tjanstesektorns totala storlek.

Sverige skiljer sig i ett par avseenden om man ser till tjanstesektorns
struktur. Sverige har en ovanligt stor offentlig sektor. Nastan halften av den
svenska tjanstesektorn ar offentlig, vilket &r betydligt mer an i de flesta
andra lander.

Bild 1. Antalet anstallda i nya foretag.’
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KALLA: ITPS

2 A, Johnson, 2003.
3 Svenskt Naringsliv, 2005.



3 Mangfald ar en drivande kraft

Mangfald &r en drivande kraft for framvéxten av nya foretag och nodvandigt
for att skapa konkurrens inom den svenska valfarden. Konkurrens starker
kvaliteten, Okar effektiviteten och driver utvecklingen. Den 0kade
mangfalden inom valfardsektorn &r ett resultat av att offentliga monopol
bréts upp i borjan pa 90-talet. Detta har lett till att foretag har kunnat
etablera sig pa nya marknader.

Foretagen medverkar till nya innovationer och alternativ till offentligt
drivna verksamheter inom vélfardsektorn och satter brukaren i centrum.
Genom att erbjuda valfrihet for medborgaren att sjalv kunna vélja mellan
olika vélfardsalternativ ppnar politiken for en 6kad mangfald. Detta ger en
storre individuell anpassning inom dessa omraden dar alla manniskors unika
behov utgdr en mojlighet for vélfardens aktorer, istallet for en utgift for den
offentliga finansieringen.

Medborgarnas mojlighet att byta leverantdr tvingar kontinuerligt
producenterna att utveckla sin service. Nya idéer far storre utrymme,
samtidigt som specialisering och innovation far en tydligare prislapp.

Idag &r det som &r mest personligt inte valbart. Det som ber6r individen
mest har den inte inflytande dver. Det borde vara en sjalvklarhet att kunna
erbjuda olika tjanster efter olika personers unika behov, framforallt inom
skola, vard och omsorg. Det som hos vissa uppfattas som stétande ar att
privata foretag etablerar sig pa en tidigare helt offentlig marknad och att
foretagen ar offentligt finansierade. Detta har sin grund i bibehallandet av
ett system som inte ska segregera samhallet genom stora prisdifferenser pa
valférdstjanster,

De som vérjer sig mot denna utveckling och som vill hindra framvaxten av
nya aktorer pa valfardsmarknaden havdar ofta att det ar fel att ta ut vinst i
verksamheter som &r statligt finansierade. Mojligheten till vinst &r det som
driver foretag i konkurrens att organisera, effektivisera och utveckla arbetet
sa mycket som mdjligt och samtidigt hoja kvaliteten, ndgot som framforallt
gynnar den enskilde medborgaren.

Konkurrensen &r en garant for att kvaliteten star i centrum for att erbjuda

konsumenter det dem vill ha, vilket aven driver pa utvecklingen av savél de
privata som de offentligt drivna verksamheterna.
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3.1 Valfriheten i Sverige

| bérjan av 90-talet 6ppnades mojligheten for nya entreprendrer att starta
verksamhet inom valfardsmarknaden. Det kunde ske till f6ljd av en rad
politiska reformer, dar malséttningen var battre kvalitet, effektivitet och en
Okad valfrihet for medborgaren att sjalv vélja sin utforare.

Sedan dess har det skett en kraftig 6kning av nya valfardsforetag, men rétten
att valja utforare innebér fortfarande inte valfrihet for alla. | manga
kommuner finns det fortfarande inte alternativ till den offentligt bedrivna
skolan, varden eller omsorgen. Mdjligheten att sjalv vélja skiljer sig
beroende pa var du bor i Sverige, vilket i sin tur i manga fall beror pa
kommunernas bendgenhet att dppna upp for privata alternativ.

Almega vill se en stabilisering av vélfardsmarknaden. Regelverk och
finansieringsstruktur maste vara avsedd att sta sig 6ver tid och ha som
underliggande mal att hoja kvaliteten inom valfardsomradet. Fler entreprenorer
som intresserar sig for att utveckla sina fardigheter paskyndar en sadan
utveckling. Darfor ar det viktigt att inte fortackta hinder eller motvillig byréakrati
far kvarsta i branscher med stor tillvéxtpotential.

Det fordras ett tydligare regelverk och en utvecklad lagstiftning kring vad
valfrihet ar och hur medborgaren kan hévda sin ratt att bade etablera sig som
foretagare och kréva sin ratt som nyttjare. Fortydligande av terminologi och
begrepp skulle leda till ett mer enhetligt anvédndande och fortydliga
bestandsdelarna i ett fungerande valfrihetssystem. Ett sammanhallet regelverk pa
omradet skulle leda till en utjamning av de geografiska skillnaderna och forstarka
medborgarnas makt.

Almega gjorde i maj 2005 en kartlaggning av alternativen inom skola, barn-
och aldreomsorg dér uppgifterna bygger pa svar lamnade fran respektive
kommun. Kartlaggningen visar tydligt skillnaderna i valfrinet mellan olika
kommuner.

Ar 2000 var antalet kommuner utan négra som helst alternativ till den kommunala
valfardsproduktionen inom vard, skola och omsorg 41 stycken av de 290
kommunerna. 2005 ar de 39.*

4 Det ar val ett fritt land? — om en valfrihetsrevolution i motvind, Almega, 2005.
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Bild 2. Alternativ inom skola, barnomsorg och dldreomsorg.”

Alternativ inom skola, barnomsorg och aldreomsorg

[ ] Inga alternativ
(] Fa alternativ

["] Nagra alternativ
B Flest alternativ

Inga alternativ
Aneby
Arvidsjaur
Boxholm
Bromélla
Dals-ed
Degerfors
Dorotes
Essunga
Fargelanda
Gagnef
Hallsberg
Hammard
Hofors
Hallefors
Jokkmokk
Katrineholm
Kungsér
Laxa
Lekeberg
Lilla Eclet
Ljusnarsberg
Ludvika

Mala
Mellerud
Munkedal
Norsjo
Olofstrom
Orsa

Osby
Skinnskatteberg
Sotenas
Surahamrmar
Vansbro
Vindeln

Ydre

Rsele
Almhult
Alvsbyn
Osthammar

Flest alternativ
Goteborg
Helsingborg
Linkdping
Malmd
Nacka
Norrképing
Sollentuna
Solna
Stockholm
Taby

Umea
Uppsala
Vasteras

5 ”Det ar val ett fritt land? —om en valfrihetsrevolution i motvind”, Almega, 2005.
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Sa lange politisk turbulens far pragla valfardsmarknaden forblir den oséker. Det
inbjuder inte till nya satsningar eller att dagens offentliganstallda efterstravar
avknoppningar fran sitt eget offentliga kompetensomrade. Istéllet behdvs fasta
spelregler och en stabil hemmamarknad for att skapa goda forutsattningar for en
Okad export av svenska vélfardstjanster.

3.2 Valfrihet och kvalitet

Det finns ett betydande intresse for en utveckling av den svenska valfriheten inom
valfarden och att valfrihet uppskattas och efterfragas i Sverige. Ar 2005 It
Almega opinionsmatningsforetaget Temo genomfora en undersokning for att fa
reda pa hur svenskar ser pa valfrihet i valfarden. Fragan som stélldes 16d:

’Hur viktigt tycker du det &r att man ska kunna vélja mellan bade privata
alternativ och offentligt driven verksamhet nar det galler olika former av vard,
skola och omsorg, nar all verksamhet betalas av skattemedel?”

78 procent svarade att det var viktigt. | en foljdfraga svarade hela 86 procent att
deras inflytande dver den skattefinansierade varden, skolan och omsorgen idag
var litet.’

Den positiva instéllningen till valfriheten stammer éverens med den 6kade
kvalitet som uppvisas genom 6ppnandet av vélfardssektorn. Medborgarna blir de
stora vinnarna genom valfrihet och mojligheten att stélla krav i rollen som bade
bestéllare och brukare. En undersékning gjord av Svenskt Kvalitetsindex 2005
visar att svenska medborgare generellt ar ndjda med kvaliteten inom bade skola,
vard och omsorg och att de privata alternativen far de basta omdémena.”

Privata valfardsforetags intrade inom vélfardssektorn har ocksa visat sig forbéttra
den totala kvaliteten inom valfardssektorn. Detta far bland annat stod i
socialstyrelsens lagesbeskrivning av konkurrensen inom aldreomsorgen fran
2004. Konkurrensutséttning kan enligt den lagesbeskrivningen ha bidragit till att
kvalitetsmedvetandet dkat i verksamheterna och i aldreomsorgen som helhet.?

6 Vélfard och valfrihet mellan 9 och 12 maj, Temo, 2005
7 http://www.kvalitetsindex.se
8 Socialstyrelsen, 2004.
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4 Utvecklingen av nya féretag inom vard, skola
och omsorg

| Sverige startas det idag for fa nya foretag. Problemen gallande
nyforetagande ar inget undantag i vélfardsektorn. Vélfardsforetag ar
beroende av politisk styrning. Den offentliga sektorn dominerar fortfarande
stort inom valféardssektorn. Stat, kommun och landsting ar de klart storsta
arbetsgivarna men en forandring har skett och under de senaste 10 aren har
utvecklingen av privata aktorer okat kraftigt.

Det finns cirka 10 000 féretagare inom vard och omsorg och 3 000 inom
utbildning och forskning. Andelen av barnomsorgen som drivs i enskild regi
ar 14 procent och 10 procent av landstingets sjukvard bedrivs av privata
aktorer. Okningen foljer samma monster pa skolomrédet. Laséret 04/05
fanns det 575 fristdende grundskolor dar andelen av grundskoleeleverna
utgor sju procent. Andelen gymnasielever som gick i en friskola var under
samma period 12 procent.’

4.1 Nodvandiga forandringar

Almega framhaller nagra forslag som ar grundlaggande for att detta ska bli
realitet och som betyder mycket for utvecklingen av foretag inom vard,
skola och omsorg.

e Konkurrens pa lika villkor i offentligt finansierad verksamhet

Privata aktorer ska ha mojlighet att 1agga anbud pa all offentlig verksamhet,
forutom myndighetsutévning. Reformera Lagen om offentlig upphandling
och infor marknadsskadeavgift, taleratt for organisationer och en radgivande
Overklagansndmnd. Gor Konkurrensverket till ansvarig myndighet for
6vervakning och kontroll av den offentliga marknadens aktorer.

e Valfrihet &r hérnstenen i modernisering av den svenska
valfarden

Infor ett nationellt ersattningssystem inom friskola, barn- och aldreomsorg
for att ge fler entreprendrer rétt forutsattningar att utveckla och komplettera
den svenska valfarden. Infor ocksa informationsplikt och en 6ppen
kvalitetsredovisning for alla vélfardstjanster.

9 Foretagens kompetensbehov, Svenskt Naringsliv och KK-stiftelsen, 2006.
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e Sdg ja till ett fungerande tjanstedirektiv

Att infora ett tjanstedirektiv ar ett forsta steg mot en gemensam europeisk
lagstiftning for att avldgsna de hinder som finns for vaxande tjansteforetag.
Det maste skapas en fungerande tjanstehandel som omfattar alla sektorer
och marknadsaktorer.*

De ovanstaende forslagen skulle skapa béttre forutsattningar for svensk
valfardsexport. Anvand tjansteforetagens och den offentliga sektorns
samlade kompetens som bas for att bygga framtidens exportsuccéer.
Avknoppningar och 6kad integration mellan offentlig sektor och
nyskapande vélfardsentreprendrer kan med ratt forutsattningar 6ppna for en
stark export och skapa synergieffekter for fler tjanstenaringar sasom
arkitekter, IT-leveranttrer och sakerhet.

10 Oppna for Sveriges framtid, Almega, 2006
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5 Vikten av en stark hemmamarknad

Tjanstesektorns betydelse for Sveriges ekonomiska utveckling Okar. Att
gora behoven inom den offentligt finansierade vélfarden till motorn i
framtidens tjansteekonomi ar en framatsyftande reform av svensk
naringspolitik och svensk vélfardspolitik.

5.1 Kunskap som exportkalla

Branscher som verkar inom det svenska véalfardsystemet skiljer sig at fran
andra tjanstendringar. Framst for att verksamheterna ar offentligt
finansierade samt att det finns ett Gvergripande mal i att forst och framst
leverera valfard till medborgarna. Det finns inget som sager att det inte gar
att kombinera detta med en utveckling dar fler aktorer kan komma till sin
ratt och driva utvecklingen framat.

Export av valfardstjanster ar idag ett litet omrade bade i Sverige och i Gvriga
Europa, men en forandring ar pa vag. Att formedla kunskap ar en tjanst som
kan saljas pa samma satt som en vara. Det handlar darfor om att tillvarata
den kunskap som bade privata och offentliga valfardsproducenter har och
lata foretag leverera den till lander som befinner sig i en uppbyggnadsfas
eller saknar expertkompetens inom olika omraden. Det galler att pa ett
effektivt satt utbka samarbeten mellan offentlig och privat produktion och
utnyttja kompetensen fran specialister i en redan upparbetad infrastruktur.
Lat fler parter vara med och utféra valfardstjansterna och sporra varandra
till fortsatt utveckling.

For att underlatta en sadan utveckling kravs information och forskning om
exportm@jligheterna men framforallt en trygg och stark hemmamarknad for
de svenska valfardsforetagen. | Osteuropa véxer efterfrdgan snabbt pa
erfarenhet och kunskap inom valfardsomradet enligt Exportradet.** Det
galler att utnyttja denna exportmdjlighet och darmed ta chansen att ga i taten
for nya exportomraden.

11 Exportradet, 2006.
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5.2 Internationaliseringen inom vard, skola och omsorg

Sverige har ett antal tjansteféretag som expanderat sin affarsverksamhet inom
valfardsproduktionen utanfor landets granser. Cambio Healthcare Systems levererar
vardadministrativa system for halso- och sjukvarden med hjalp av lésningar genom
IT. Foretaget ar forutom i Sverige sedan nagra ar tillbaka dven verksamma i
Danmark, Féaréarna och Storbritannien.*

Ett annat exempel &r Capio som &r ett av Europas ledande sjukvardsféretag med
verksamheter i Sverige, Norge, Danmark, Finland, Storbritannien, Spanien, Frankrike
och Schweiz.**Ultra Education utvecklar, marknadsfor, saljer och genomfor
forberedande- och yrkesinriktade utbildningar i hela Sverige och har ocksa startat
skolverksamheter i Norge, Spanien och Indien.*

Attendo Care ar ett exempel pa ett svenskt dldreomsorgsforetag som
erbjuder, vard, omsorg och service till &ldre och funktionshindrade.
Foretaget har en stark hemmamarknad men har ocksa etablerat sig i Norge
och Danmark.” Dessa foretag ar bara nagra exempel pa foretag inom
valfardssektorn som vaxt sig starka i Sverige och sedan expanderat till
utlandska marknader.

5.3 En sjalvklarhet for fa — en mojlighet for manga

Utifran de foretag som namnts gar det att dra nagra slutsatser. Den
gemensamma ndmnaren &r att respektive foretag har kunnat vaxa och
utvecklas i Sverige innan etableringarna utomlands har tagit vid. FOr nagra
av Sveriges storsta valfardsforetag har detta varit en nédvandighet. Men att
exportera tjanster och sprida kunnandet till andra lander &r en sjélvklarhet
for nagra fa men en mojlighet for manga.

Globaliseringen har déppnat upp for en dkad tjanstehandel mellan lander och
i den vagen foljer d&ven handel inom valfardstjanster. Inom omraden som
exempelvis sjukvard dar svenska foretag ligger langt fram i kunnande och
kvalitet finns det stor potential for export for samtliga foretag.

12 http://www.cambio.se
13 http://www.capio.se
14 http://www.ultra.se
15 http://www.attendo.se
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Inom flera europeiska lander, déribland de nordiska, gar utvecklingen mot
en mangfald av aktorer inom valfardsomradet. Detta 6ppnar upp for en
internationell konkurrens i ett omrade som tidigare endast varit en nationell
angelagenhet. Det skapar majligheter men innebér ocksa att utlandska
foretag kan etablera sig i Sverige. Genom att vara tidigt ute med att stodja
svenska foretag har Sverige mycket att tjana pa en internationell handel av
valférdstjanster.

En ur ett internationellt perspektiv omfattande offentlig sektor kan rétt anvand
fungera som god grund for vidareutveckling av samlad kompetens och erfarenheter
av valfardsproduktion. Genom avknoppningar eller nystarter kan fler féretag med
inriktning pa tjanste — och valfardsproduktion utvecklas ur redan existerande offentlig
produktion och fortsatta starka den svenska tjansteekonomin. Det samlade kunnandet
inom vélfardsomradena kombinerat med privat kapital kan vara borjan till nasta
generation svenska exportforetag.
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6 Valfardsforetagens exportmojligheter

Svensk tjansteexport har lyckats havda sig val pa den internationella
tjanstemarknaden och sedan 1995 har tjansteexporten 6kat med i genomsnitt
9 procent per ar, vilket ar en hogre 6kningstakt &n varuexportens 6 procent.
Fran 1995 har tjansteexportens andel av Sveriges totala export véxt fran 18
procent till 25 procent.

| fjol 6kade tjansteexporten med drygt 12 procent och en fortsatt men
dampad 6kning vantas for de kommande tva aren. Tjansteexporten bidrar
med néstan 1/3 till den totala exportokningen.*

Bild 4. Tjanstesektorn uppdelning 2004."
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19,8 %

KALLA: SCB

6.1 Valfardsforetag som exportkalla

Vélfardsforetagen har stor utvecklingspotential bade att vaxa inom Sverige
och utomlands. Storsta hindret till en 6kad export av valfardstjanster ar att
det finns for fa valfardsforetag i Sverige.

De flesta valfardsforetag idag ar smaforetag. Endast en liten del har &n sa
lange sokt sig till marknader utanfor Sveriges granser. Nya valfardsforetag
behovs i alla former och pa alla nivaer for att skapa basta maojliga
forutsattningar for den svenska tillvaxten och dka kvaliten inom
valfardsomradet. Valfardsforetag skapar ocksa majlighet for andra foretag
att véxa och ta del av verksamheten. Export av vélfardstjanster bygger ofta
pa ett samarbete eller foljs av en efterfragan pa andra tjanster och produkter.
Det skapar synergieffekter som ar viktiga for hela exportmarknaden. Att
valfardsforetag utgor en liten del av tjanstesektorn och exporterande féretag
bor ses som en outnyttjad resurs i Sverige.

16 Manadens konjunkturbild, april, AlImega 2006
17 "’Fakta om Sveriges ekonomi 2005, Svenskt Naringsliv, 2005
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6.2 Viktiga offentligt-privata utvecklingsblock

I den svenska valfarden finns ett stort kunnande och personal med hég
kompetens. Sverige har ocksa god kunskap inom forskning, utveckling och
teknik inom vélfardsomradet.

Mojligheterna att utnyttja dessa konkurrensfordelar ar stora men det maste
ske genom samverkan inom varden, skolan och omsorgen. Det behovs nya
perspektiv pa hur en effektiv valfardsproduktion kan komma till stand fran
politiskt hall. M&jligheterna maste lyftas fram och diskuteras for att
paskynda utvecklingen.

En positiv expansion av de svenska vélfardsforetagen bygger pa en dkad
satsning och éppenhet mot privat bedrivna verksamheter och konkurrens pa
lika villkor. Flera svenska stora exportindustrier har byggts upp genom
offentliga bestallare som t.ex. Asea — Vattenfall, Ericsson — Televerket och
AGA - Lotsverket.®® Genom en andrad installning till privata aktorer i
tjanstesektorn kan vélfardsforetag utvecklas i samverkan med offentlig
sektor och lagga grunden for en vaxande tjansteexport av svensk vélfard.

6.3 Vad sager andra?

Valfardsektorns mojligheter lyfts fran flera olika hall. Enligt Nutek finns det
stora exportmdjligheter om gamla traditionella varderingar kan asidoséattas
och internationaliseringen av vard, skola och omsorg kan ta fart pa allvar.®
LO anser att det finns ett behov av att nyttja potentialen for
kommersialisering inom vard, skola och omsorg bade inom den privata och
den offentliga sektorn.®

Exportradet bekréaftar att exportmdjligheterna for svenska tjansteforetag ar
mycket goda och framhdver bland annat grannlanderna i st som en av de
exportmarknader dar efterfragan dr som storst. Problemet ar att den svenska
exporten ar for beroende av stora svenska foretag och det behdvs enligt
exportradet en dkad stravan efter att leta sig till marknader utanfér Sverige
aven for sma och medelstora foretag. Valfardstjanster ar enligt exportradet
ett av de omraden som forvéntas oka sin exportandel

Att 6ppna upp for exporten inom vélfardstjanster handlar inte bara om att
andra regelverk och skapa en stark hemmamarknad. Minst lika viktigt &r att
na ut till media, opinionshildare och politiker for att synliggdra potentialen
for vélfardsforetagen och for den svenska ekonomin.

18 Fdretagens kompetensbehov, Svenskt Naringsliv och KK-stiftelsen, 2006
19 Arshok -06, Nutek, 2006

20 Vagar till nya jobb, Landstingsorganisationen i Sverige, 2006

21 Exportradet, 2006.
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7 Almegas forslag for 6kad export av
valfardstjanster

Om Sverige ska kunna dra kommersiell nytta av decennier av utbyggnad
och ackumulerad kompetens av hur offentlig valfardsproduktion organiseras
ar en satsning pa 6kad tjansteexport av valfard nasta naturliga steg.

En begrénsad hemmamarknad forutsatter en inventering av andra tdnkbara
konsumenter av svenskproducerad valfard. Nya marknader och nya kunder
vaxer fram i takt med att alla varldens utvecklade ekonomier far en 6kad
efterfragan pa effektiva losningar for att tillgodose sina medborgares
vaxande behov av sjukvard, omsorg och hdg livskvalitet efter ett avslutat
yrkesliv.

En ur ett historiskt perspektiv hittills till antalet och raknat i kopkraft
odvertraffad generation ar pa vag att Iamna arbetslivet for en aktiv
alderdom. Ut6ver de demografiska aspekterna, lika for stora delar av
varldens utvecklade ekonomier, finns &ven en snabbt 6kande 6ppenhet for
att konsumera vard och omsorg i annat land an i hemlandet. En helt ny typ
av marknad for valfardsturism ar pa vég att véxa fram, och Sverige har goda
mojligheter att utveckla offentlig valfardsservice pa detta omrade.

De svenska tjansteforetagen kan bli en naturlig partner i en riktad
naringspolitisk satsning pa att bygga ut den service som erbjuds svenska
valfardskonsumenter genom att bredda utbudet av tjanster aven till stater,
foretag och manniskor fran andra lander. For att fora in detta perspektiv pa
valfardsproduktion, fran ett nddvéndigt ont till en stark konkurrensfordel i
en global ekonomi dar kraven pa mer och béttre valfard standigt okar.

o Kartlagg marknadspotentialen for svensk valfardsproduktion

Inled studier av omvérldens valfardssystem och produktionsmetoder for att
fa ett matt pa hur effektiv den svenska ar. Gor marknadsanalyser pa
potential och marknadsoppning i var omvérld. Inventera nationella
skillnader och isolera framgangsexempel inom privat och offentlig
framstéllning av valféardstjanster for att bygga upp kunskap och kompetens
om den svenska vélfardsmodellens konkurrenskraft.

e Ge Exportradet riktat stod for 6kad export av valfardstjanster

Anvand upparbetade natverk for framjandet av svensk export for att
identifiera potentialen i 6kad forsaljning av valfardstjanster. Lat
Exportradet, i samarbete med Naringsdepartementet, tjansteforetag och
berdrda parter pa arbetsmarknaden satsa mer pa att etablera tatare
kundkontakt pa framtida potentiella marknader och pa att skapa en svensk
samsyn kring hur inhemsk vélfardsproduktion kan bredda och effektiviseras
for att bade oka kvalitet och utbud for svenska medborgare samtidigt som
nya konsumenter blir en naturlig del av en vaxande vélfardssektor.
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e Stdd framvéaxten av nya entreprendrer i offentlig sektor

Ska offentlig sektors produktion av valfardstjanster bli innovationsdriven, i
standig forandring efter de tjanster som medborgarna efterfragar, maste nya
valfardsentreprendrer valkomnas. Bade i form av rent kommersiell
tjansteframstallning av foretag och genom avknoppningar av existerande
kompetens inom den offentliga produktionen av valfard. Etablera breda
entreprendrsprogram for offentliganstéllda. Ge s.k. avknoppning fran
offentlig sektor konsultstdd i den inledanden fasen. Stark
upphandlingskompetensen i offentlig sektors upphandlande enheter.
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